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Agenda für Online-Schulung telli: Benutzerverwaltung

1. Überblick über telli sowie obligatorische Voraussetzungen

2. Informationen zur Registrierung der Schulleitung

3. Export der Datensätze aus der primären Datenquelle SchILD-NRW

4. Erläuterung des Datenimports und der Datenpflege von Nutzenden

5. Erklärungen zum Bearbeiten und Löschen von Nutzerdaten

6. Selbstlernkurs, Hilfe und Support

Hinweis: Fragen können über die F&A-Funktion in Zoom gestellt werden.
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Tagesablauf



Überblick über telli sowie obligatorische Voraussetzungen
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Überblick über telli sowie obligatorische Voraussetzungen

1. ein KI-Chatbot speziell für Schulen in Deutschland

2. verschiedene LLMs wählbar

3. maßgeschneidert für den Einsatz im Unterricht mit Lernenden

4. Zugriff über QR-Codes für Lernende

5. Zugang für Lehrkräfte über die E-Mailadresse
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telli



Schulleitung:
Registrierung1. Administrierende:

Nutzerverwaltung2. Lehrkräfte3.

Überblick über telli sowie obligatorische Voraussetzungen
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Zugangsdaten zur Benutzerverwaltung nach Registrierung der Schulleitung nutzbar

Administrierende:
Datenimport

Schulleitung: 
Verifizierung mit Schulmail → Schulmailpostfach

Benutzerverwaltung von telli



Überblick über telli sowie obligatorische Voraussetzungen
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• Schulleitung registrieren

• Importdatei erstellen (Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse & Lehrer-Identnummer)

Voraussetzungen

• Importdatei entspricht der SchILD-NRW-Exportdatei für Logineo XML

• Daten in SchILD-NRW müssen gepflegt sein

Schulen mit SchILD-NRW

Schulen ohne SchILD-NRW

• Importdatei entspricht der CSV-Datei



Informationen zur Registrierung der Schulleitung
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Informationen zur Registrierung der Schulleitung
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Zugangsdaten zur Benutzerverwaltung nach Registrierung der Schulleitung nutzbar

Administrierende:
Datenimport

Registrierung 
durch 

Schulleitung
1. AVV-

Zeichnung2. Import3.

Schulleitung: 
Verifizierung mit Schulmail → Schulmailpostfach

Benutzerverwaltung von telli



Informationen zur Registrierung der Schulleitung
https://nrw.telli.schule/login
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Startseite

https://nrw.telli.schule/login


Informationen zur Registrierung der Schulleitung
https://nrw.telli.schule/login
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Schulnummer eintragen

https://nrw.telli.schule/login


Informationen zur Registrierung der Schulleitung
Verifizierung der Schulmail über https://schulmail.nrw.de/
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Schulmail abrufen und Link zur Verifizierung bestätigen, dann öffnet sich die Nutzerverwaltung

https://schulmail.nrw.de/


Informationen zur Registrierung der Schulleitung
AVV
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Der AVV wird an die Schulmail der Schulleitung versendet und muss bestätigt werden



Informationen zur Registrierung der Schulleitung
Hilfe & Support
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Startseite

Hilfe oder Support: 
https://nrw.telli.schule/ua/help
https://nrw.telli.schule/ua/support

https://nrw.telli.schule/ua/help
https://nrw.telli.schule/ua/support


Informationen zur Registrierung der Schulleitung
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Zugangsdaten zur Benutzerverwaltung nach Registrierung der Schulleitung nutzbar

Administrierende:
Datenimport

Registrierung 
durch 

Schulleitung
1. AVV-

Zeichnung2. Import3.

Schulleitung: 
Verifizierung mit Schulmail → Schulmailpostfach

Benutzerverwaltung von telli



Export der Datensätze aus der primären Datenquelle SchILD-NRW
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Export der Datensätze aus der primären Datenquelle SchILD-NRW
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Pflege der dienstlichen E-Mail-Adresse in SchILD-NRW

(Dienstliche) Mailadresse muss gefüllt sein



Export der Datensätze aus der primären Datenquelle SchILD-NRW
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Pflege der Lehrer-Identnummer in SchILD-NRW

(Dienstliche) Mailadresse muss gefüllt sein

Lehrer-Identnummer (Ident-Nr.) muss 
gefüllt sein

Weitere Erklärungen in der Hilfe: 
https://nrw.telli.schule/ua/help



Export der Datensätze aus der primären Datenquelle SchILD-NRW
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Neuere SchILD-NRW-Version lässt eine Auswahl der zu exportierenden E-Mailadressen zu

Entsprechend Ihrer SchILD-Version 
kann die Darstellung leicht abweichen



Export der Datensätze aus der primären Datenquelle SchILD-NRW
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In Schild über den Reiter „Datenaustausch“ und „Lernplattformen“ den Export für „Logineo NRW (XML)“ auswählen

Weitere Informationen zur 
Lehrer-Identnummer: 
https://nrw.telli.schule/ua/help?
topic=teacher-id-number

Hinweis: Sollte der „Fertig 
stellen“-Button fehlen, müssen 
Ident-Nr. nachgetragen werden.

Bei SchILD-Fragestellungen:
www.svws.nrw.de/infos/faq



Export der Datensätze aus der primären Datenquelle SchILD-NRW
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Konfiguration des Exports



Erläuterung des Datenimports und der Datenpflege von Nutzenden
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Erläuterung des Datenimports und der Datenpflege von Nutzenden
Daten in der Nutzerverwaltung importieren https://nrw.telli.schule/login
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Auf der Startseite der Nutzerverwaltung anmelden

https://nrw.telli.schule/login


Erläuterung des Datenimports und der Datenpflege von Nutzenden
Daten in der Nutzerverwaltung importieren https://nrw.telli.schule/login
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Anmelden mit Hilfe der Zugangsdaten der Schulleitung

xxxxxx.dienst@schule.nrw.de 

https://nrw.telli.schule/login


Erläuterung des Datenimports und der Datenpflege von Nutzenden
Daten in der Nutzerverwaltung importieren https://nrw.telli.schule/login

Dezember 2025, Online-Schulung telli: 
Benutzerverwaltung 24

Auf der Startseite der Nutzerverwaltung lassen sich in einem zweiten Schritt Nutzerdaten importieren

https://nrw.telli.schule/login


Erläuterung des Datenimports und der Datenpflege von Nutzenden
Daten in der Nutzerverwaltung importieren https://nrw.telli.schule/login
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Nutzerdaten importieren mittels XML-Datei des SchILD-NRW-Exports

Hier die ZIP-Exportdatei aus SchILD-NRW 
hochladen

https://nrw.telli.schule/login


Erläuterung des Datenimports und der Datenpflege von Nutzenden
Daten in der Nutzerverwaltung importieren https://nrw.telli.schule/login
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Ergebnis der Prüfung kontrollieren

Exportierte Nutzerdaten 
werden hier aufgelistet

Lehrkräfte erhalten eine 
Verifizierungs-Mail

Fehlermeldungen 
beachten

https://nrw.telli.schule/login


Erläuterung des Datenimports und der Datenpflege von Nutzenden
Daten in der Nutzerverwaltung importieren https://nrw.telli.schule/login
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Rückmeldungen beim Import

https://nrw.telli.schule/login


Erläuterung des Datenimports und der Datenpflege von Nutzenden 
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Löschung bereits bestehender Konten durch Synchronisation

Das Häkchen bei „wird gelöscht“ 
kann deaktiviert werden



Erläuterung des Datenimports und der Datenpflege von Nutzenden
CSV-Datei für den Datenimport vorbereiten 
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Erstellen einer CSV-Datei

https://nrw.telli.schule/telli
-import-vorlage.csv

unbedingt die richtige 
Spaltenbezeichnung 
einhalten

alternatives Format der 
Lehrer-Identnummer:
ID-xxxxxxxxxxx

Schulen ohne Lehrer-
Identnummern lassen 
dieses Feld frei



Erläuterung des Datenimports und der Datenpflege von Nutzenden
Daten in der Nutzerverwaltung importieren https://nrw.telli.schule/login
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Nutzerdaten importieren mittels erstellter CSV-Datei

Analog zum SchILD (XML)-
Import, sollten die 
Ergebnisse der Prüfung 
kontrolliert und 
anschließend die 
Synchronisation über 
entsprechenden Button 
gestartet werden 

CSV-Datei hochladen

https://nrw.telli.schule/login


Erklärungen zum Bearbeiten und Löschen von Nutzerdaten
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Erklärungen zum Bearbeiten und Löschen von Nutzerdaten
Nutzerverwaltung https://nrw.telli.schule/login
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Auf der Startseite der Nutzerverwaltung lassen sich in einem dritten Schritt Nutzerdaten verwalten

User

User

Alternativ über den Reiter „Nutzer verwalten“

https://nrw.telli.schule/login


Erklärungen zum Bearbeiten und Löschen von Nutzerdaten
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Anlegen von (temporären) Nutzern



Erklärungen zum Bearbeiten und Löschen von Nutzerdaten
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Status eines angelegten Nutzers ändern, durch Auswahlkästchen

User



Erklärungen zum Bearbeiten und Löschen von Nutzerdaten
Bestätigung des Nutzerzugangs
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Lehrkräfte: Verifizierung der E-Mailadresse und Setzen des Kennworts



Livegang
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Selbstlernkurs, Hilfe und Support
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Selbstlernkurs, Hilfe und Support
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Der Selbstlernkurs für die telli-Nutzung ist für alle Lehrkräfte obligatorisch!

https://590928.logineonrw-lms.de/course/view.php?id=6



Selbstlernkurs, Hilfe und Support
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Hilfe und Support sind auch ohne Anmeldung zugänglich

Hilfe oder Support: 
https://nrw.telli.schule/ua/help
https://nrw.telli.schule/ua/support

https://nrw.telli.schule/ua/help
https://nrw.telli.schule/ua/support


Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Düsseldorf, Dezember 2025

Fragen zu telli sowie zum technischen Support stellen Sie bitte 

über das entsprechende Support-Angebot

https://telli.schule/faq/ https://nrw.telli.schule/ua/support

https://telli.schule/faq/
https://nrw.telli.schule/ua/support

