
DER KONFLIKTLÖSER
Der Konfliktlöser ist eine Methode, um mit Kindern und Jugendlichen das
Lösen von Konflikten zu trainieren und so ihre soziale Kompetenz zu
schulen. Konflikte treten im schulischen oder privaten Bereich täglich auf,
daher ist es wichtig, Kindern und Jugendlichen die Kompetenz des
Konfliktmanagements mitzugeben und diese zu schulen. Mit dem
Konfliktlöser können Kinder und Jugendliche schon sehr früh an das
Thema herangeführt werden.

Dafür werden die Karten (einzelne Schritte für die Konfliktlösung) am
Boden angebracht. Zusätzlich gibt es einen Leitfaden (Fächer) für den
Mediator/die Mediatorin, der/die die das Gespräch anleitet.

Die zwei streitenden Personen stellen sich 
jeweils auf die erste Karte. Der Mediator 
eröffnet das Gespräch und erklärt die 
Regeln (siehe Fächer). Nun führt der 
Mediator durch das Gespräch. Die zwei 
streitenden Personen nähern sich so immer 
weiter einander an. Nach dem Absolvieren 
aller Schritte, sollte der Konflikt gelöst sein.
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KONFLIKTLÖSER
Die Karten bitte 2 Mal ausdrucken (am besten auf 200g Papier), laminieren und wie auf der Abbildung 
am Boden anbringen (auflegen oder mit Klebeband fixieren). Falls an der Schule ein Mediationsraum zur 
Verfügung steht, könnte man den Konfliktlöser dort dauerhaft anbringen. Ansonsten empfehle ich 
den Konfliktlöser im hinteren Bereich der Klasse dauerhaft oder bei Bedarf zu platzieren. 

- KARTEN FÜR DEN BODEN
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Ich beachte 
die Regeln.
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Ich erzähle, 
was passiert 

ist.
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So habe ich mich 
in der Situation

gefühlt.
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Das kann ich 
tun, um Streit 
zu vermeiden.
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In Zukunft 
werde ich …
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Mediator/
Mediatorin
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KONFLIKTLÖSER
Die Vorlage des Fächers bitte drucken, 
laminieren, ausschneiden und anschließen lochen. 
Mit einem Ring oder einer Rundkopfklammer den 
Fächer zusammen fügen.

- LEITFADEN FÄCHER

Der Fächer dient als Anleitung für den 
Mediator. Schritt für Schritt werden 
hier die einzelnen Schritte, um den 
Konflikt zu lösen, vorgegeben. Sätze in 
kursiver Schrift können vom Mediator 
im Gespräch direkt übernommen 
werden.

Der Fächer soll als Wegweiser, 
um die streitenden Personen gut 
durch den Konflikt zu führen, 
dienen.
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Regeln

Erzähle nichts weiter.

Schön, dass ihr gekommen 
seid, um euren Streit zu 

lösen. Bevor wir beginnen, 
möchte ich euch ein paar 

Regeln erklären.

Begebt euch bitte auf das 
erste Feld.

Respektiere den 
anderen.

Glaube an eine
gemeinsame Lösung. 

Keine Lügen.

Lass den 
anderen
ausreden.

Begebt euch bitte auf das 
gelbe Feld.

Kannst du erzählen, 
was passiert ist?

Kannst du wiederholen, 
was … gesagt hat?

Kannst du 
wiederholen, 
was … erzählt 
hat?

Kannst du erzählen, wie 
du die Situation erlebt 
hast?

Sichtweise

Seid ihr mit 
den Regeln 

einverstanden?
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Frage an Person 1

Frage an Person 1

Fragen an Person 2
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Begebt euch bitte auf das 
nächste Feld.

Wie hast du dich in 
dieser Situation gefühlt?

Fragen an Person 1

Was wünschst du dir,  
damit es dir besser 
geht?

Gefühle

Kannst du wiederholen, 
was … gesagt hat?

Kannst du 
wiederholen, was 
… gesagt hat?

Kannst du erzählen, wie 
du dich gefühlt hast?

Lösung

Was wünschst du dir, 
damit es dir besser 
geht?

Steigt bitte auf das nächste 
Feld.

Was bist du bereit zu 
tun, um euer Problem 
zu lösen?

Was bist du bereit zu 
tun, um euer Problem 
zu lösen?

Habt ihr noch weitere 
Ideen, um euer Problem zu 

lösen?

Der Mediator fasst 
nochmals die 

Lösungsvorschläge 
zusammen und 

fragt die Personen, 
ob diese so richtig 

sind.

Abmachung
Geht bitte auf das nächste 

Feld.

Seid ihr einverstanden, 
dass … ?

Der Mediator fasst 
nochmals die 

Lösungsvorschläge 
zusammen.

Als Zeichen eurer 
Abmachung, bitte ich euch 

die Hände zu geben.

Schön, dass es 
euch gelungen 
ist, euren Streit 

friedlich zu 
lösen.

Fragen an Person 2

Frage an Person 1

Frage an Person 1

Frage an Person 2
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