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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

unsere regionale Gesundheitsversorgung begegnet im Zuge der
Fluchtbewegung zunehmend Fragen der Versorgung von Menschen mit
Fluchterfahrung. Wir kdnnen einen stetig steigenden Zuzug von
schutzsuchenden Menschen aus der Ukraine in den Hochsauerlandkreis
beobachten.

Eine Unterstlitzung der vom Krieg betroffenen Menschen muss tber die

unmittelbaren medizinischen und humanitaren Aspekte hinausgehen, welche
aullert wichtig sind, aber nicht ausreichen. Auch die psychosoziale Versorgung
der Schutzsuchenden im Hochsauerlandkreis ist flir un s von grof3er Relevanz.

Der Sozialpsychiatrische Dienst des Hochsauerlandkreises will daher in
Kooperation mit dem Kommunalen Integrationszentrum die lokalen
Kapazitaten und Krafte starken durch eine enge Vernetzung verschiedener
Akteure. Aus diesem Grund haben wir eine Ubersicht iiber bestehende und
geplante Hilfsmoglichkeiten und Angebote fiir Menschen mit Fluchterfahrung
im Kreisgebiet erstellt.

Bitte beachten Sie, dass in Anbetracht der wachsenden Angebotsvielfalt, die
vorliegende Ubersicht keinen Anspruch auf Vollstindigkeit hat. Gerne kénnen
Sie uns informieren, wenn Sie mit Ihrem Angebot in die Broschiire
aufgenommen werden mochten.

Vielen Dank fiir lhre Unterstitzung!

Y

Christian Rademacher
Psychiatriekoordination
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1. Kostenfreie Informationsmaterialien und Ubungen

Filme fiir Fliichtlinge und Helfer iiber mogliche korperliche und psychische Symptome nach Flucht
und Migration (Teil 1: Flucht und Trauma, Teil 2: Flucht und Trauma — Selbsthilfe)

Sprachen: Deutsch, Englisch, Russisch, Ukrainisch
Herausgeber: Max-Planck-Institut fiir Psychiatrie

1: Deutsche Version 2: Deutsche Version

1: English / Englisch 2: English / Englisch

1: Pycckuit / Russisch 2: Pycckuit / Russisch

1: YKpaiHcbka / Ukrainisch 2: YKpaiHcbKa / Ukrainisch

Fragen und Antworten fiir Gefliichtete zur Einreise aus der Ukraine und zum Aufenthalt in
Deutschland (Punkt 3: Gesundheit / Corona / Behinderung)

Sprachen: Deutsch, Englisch, Russisch, Ukrainisch
Anbieter: Beauftragte der Bundesregierung fiir Migration, Fliichtlinge und Integration
Deutsche Version English / Englisch Pycckuii / Russisch YKpaiHcbka / Ukrainisch

Handbook Germany - relevante Informationen zu verschiedenen Themen

Sprachen: Deutsch, Englisch, Russisch, Ukrainisch
Anbieter: Neue deutsche Medienmacher*innen e.V.
Deutsche Version English / Englisch Pycckui / Russisch YKpaiHcbka / Ukrainisch

Hilfe fiir ukrainische Fliichtlinge — Informationen zu lhrer Reise nach Deutschland

Sprachen: Deutsch, Englisch, Russisch, Ukrainisch

Anbieter: Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge und Deutsche Bahn AG

Deutsche Version English / Englisch Pycckunin / Russisch YkpaiHcbka / Ukrainisch



https://youtu.be/70CzU8zqA98
https://youtu.be/fsdxvZFyKEY
https://youtu.be/YFN8MsONC2U
https://youtu.be/R_kP-qLhKok
https://youtu.be/w4M6MFsutfs
https://youtu.be/7gXh9nBRX04
https://youtu.be/dFRWSIg3ByA
https://youtu.be/k0s7Nbs8bR8
https://www.integrationsbeauftragte.de/ib-de/staatsministerin/krieg-in-der-ukraine
https://www.integrationsbeauftragte.de/ib-de/staatsministerin/war-in-ukraine-2008510
https://www.integrationsbeauftragte.de/ib-de/staatsministerin/%D0%B2%D0%BE%D0%B9%D0%BD%D0%B0-%D0%B2-%D1%83%D0%BA%D1%80%D0%B0%D0%B8%D0%BD%D0%B5-2008514
https://www.integrationsbeauftragte.de/ib-de/staatsministerin/%D0%B2%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B0-%D0%B2-%D1%83%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D1%96-2008512
https://handbookgermany.de/de/ukraine-info/de.html
https://handbookgermany.de/de/ukraine-info/en.html
https://handbookgermany.de/de/ukraine-info/ru.html
https://handbookgermany.de/de/ukraine-info/ua.html
https://zugportal.de/collection/4wTb0baXrhZTCLqrKVfZca
https://zugportal.de/collection/5wSFw8k7QDWreSGoE4MLAz
https://zugportal.de/collection/7bpcSjD8UAYtBoYsnsx0NZ
https://zugportal.de/collection/4SVUolA6EjskrhwVHI9SN7

iFightDepression — Informationsmaterialien rund um Depression

Sprachen: Deutsch, Englisch, Russisch, uvm.
Anbieter: Stiftung Deutsche Depressionshilfe
Deutsche Version English / Englisch Pycckuit / Russisch

NAWA- Audioinformationen und Ubungen fiir traumatisierte Menschen

Sprachen: Deutsch, Englisch, Russisch, uvm.
Anbieter: PSZ Dusseldorf e.V.
Deutsche Version English / Englisch Pycckunin / Russisch

Selbsthilfebuch fiir Betroffene von Krieg, Gewalt, Flucht (+ Audioiibungen)

Sprachen: Deutsch, Englisch, Russisch, Ukrainisch, uvm.

Herausgeber: Weltgesundheitsorganisation

Deutsche Version English / Englisch Pycckuin / Russisch YKpaiHcbka / Ukrainisch

Wegweiser durch das deutsche Gesundheitswesen

Sprachen: Deutsch, Englisch, Russisch, uvm.
Herausgeber: Bundesministerium fiir Gesundheit und Ethno-Medizinisches Zentrum e.V.

Deutsche Version English / Englisch Pycckunin / Russisch



https://ifightdepression.com/de/
https://ifightdepression.com/en/
https://ifightdepression.com/ru/
https://psz-duesseldorf.de/wir-fuer-sie/nawa/
https://psz-duesseldorf.de/wir-fuer-sie/nawa/#English
https://psz-duesseldorf.de/wir-fuer-sie/nawa/#Russisch_%D1%80%D1%83%CC%81%D1%81%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331901/9789240003910-ger.pdf
https://apps.who.int/iris/rest/bitstreams/1276043/retrieve
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331901/9789240009547-rus.pdf
https://apps.who.int/iris/handle/10665/339150
https://www.wegweiser-gesundheitswesen-deutschland.de/images/Downloads/LF_Gesundheitsprojekt_D.pdf
https://www.wegweiser-gesundheitswesen-deutschland.de/images/Downloads/LF_Gesundheitsprojekt_E.pdf
https://www.wegweiser-gesundheitswesen-deutschland.de/images/Downloads/LF_Gesundheitsprojekt_RU.pdf

2. Germany4Ukraine

Die Bundesregierung bietet auf dem zentralen Hilfe-Portal Germany4Ukraine eine digitale
Anlaufstelle flr gefliichtete Menschen aus der Ukraine an.

Auf dem Portal findet man viele relevante Informationen, auch rund um das Thema Medizinische
Versorgung.

Des Weiteren finden sich dort auch Informationen zu Einreise, Registrierung und Aufenthalt.

Deutsche Version English / Englisch Pycckui / Russisch YKkpaiHcbKa / Ukrainisch



https://www.germany4ukraine.de/hilfeportal-de
https://www.germany4ukraine.de/hilfeportal-en
https://www.germany4ukraine.de/hilfeportal-ru
https://www.germany4ukraine.de/hilfeportal-ua

3. Uberregionale kostenfreie Beratungs- und
Unterstiitzungsangebote

App-gestiitzte Migrationsberatung, auch zu gesundheitlichen Themen

Sprachen: Deutsch, Englisch, Russisch
Anbieter: mbeon.Migrationsberatung / Deutsches Rotes Kreuz e.V.
Deutsche Version English / Englisch Pycckuii / Russisch

Hilfetelefon: Gewalt gegen Frauen — Unterstiitzung fiir Frauen in Not

Sprachen: Deutsch, Englisch, Russisch, Ukrainisch, uvm.

Zielgruppe: Frauen

Hinweis: Beratung auch in Gebardensprache moglich

Medium: Online-Beratung (E-Mail/Chat), Telefon (08000 116 016)

Anbieter: Bundesamt flir Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben

Deutsche Version English / Englisch Pycckuit / Russisch YkpaiHcbka / Ukrainisch

Ipso-care — psychosoziale Betreuung und kultureller Dialog

Sprachen: Deutsch, Englisch, Russisch, Ukrainisch, uvm.

Medium: Videochat

Anbieter: Ipso gGmbH

Deutsche Version English / Englisch Pycckuit / Russisch YKpaincbka / Ukrainisch

JugendNotmail — kostenfreie Online-Beratung mit Mail- und Chatberatung und Themenchat

Sprachen: Deutsch, Englisch, Russisch, Ukrainisch, uvm.
Medium: Mail, Chat, Themenchat (Gruppenaustausch montags von 19-20:30 Uhr)
Anbieter: KISH — Verbund fiir Kinder-, Jugend- und Soziale Hilfe

Deutsche Version English / Englisch Pycckunin / Russisch YkpaiHcbka / Ukrainisch



https://www.mbeon.de/home/
https://www.mbeon.de/en/home/
https://www.mbeon.de/ru/glavnajastranica/
https://www.hilfetelefon.de/das-hilfetelefon/beratung.html
https://www.hilfetelefon.de/en.html
https://www.hilfetelefon.de/ru.html
https://www.hilfetelefon.de/das-hilfetelefon/beratung/beratung-in-18-sprachen/ukrainisch.html
https://ipso-care.com/home-14.html
https://ipso-care.com/home.html
https://ipso-care.com/start.html
https://ipso-care.com/home-177.html
https://jugendnotmail.de/wp-content/uploads/2022/03/Info-Flyer-DE.pdf
https://jugendnotmail.de/wp-content/uploads/2022/03/Info-Flyer-EN.pdf
https://jugendnotmail.de/wp-content/uploads/2022/03/Info-Flyer-RU.pdf
https://jugendnotmail.de/wp-content/uploads/2022/03/Info-Flyer-UK.pdf

Krisenchat - digitale psychosoziale Beratung rund um die Uhr

Sprachen: Deutsch, Russisch, Ukrainisch

Zielgruppe: Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene (bis 25 Jahre)

Medium: WhatsApp, Telegram, SMS (+4915735993126)
Anbieter: Krisenchat
Deutsche Version YkpaiHcbka / Ukrainisch

REDEZEIT FUR DICH - Telefonische Unterstiitzung durch Coaches, Therapeuten und Psychologen

Sprachen: Deutsch, Englisch, Russisch, Ukrainisch, uvm.

Medium: Telefon, Videochat

Anbieter: REDEZEIT FUR DICH gUG

Deutsche Version English / Englisch Pycckui / Russisch YKpaiHcbKa / Ukrainisch

Telefonische Beratung fiir Gefliichtete

Sprachen: Deutsch, Englisch

Medium: Telefon (Montag, 13:30-15:00 Uhr und Dienstag bis Freitag, 11:00-12:30 Uhr Tel:
(030) 303 906-512), E-Mail: ukraine@ueberleben.org

Anbieter: Zentrum Uberleben

Deutsche Version English / Englisch

Telefon Doweria — Telefonseelsorge

Sprachen: Deutsch, Russisch
Medium: Telefon (030 - 440 308 454)
Anbieter: Diakonie Berlin-Brandenburg

Deutsche Version Pycckuit / Russisch



https://krisenchat.de/
https://krisenchat.de/ukraine
https://www.virtualsupporttalks.de/
https://www.virtualsupporttalks.de/en
https://www.virtualsupporttalks.de/ru
https://www.virtualsupporttalks.de/uk
mailto:ukraine@ueberleben.org
https://www.ueberleben.org/
https://www.ueberleben.org/en/home-en/
https://www.diakonie-portal.de/themen/ehrenamt-freiwilligendienste/ehrenamt-und-engagement/telefon-doweria-telefon-doverija/
https://www.diakonie-portal.de/themen/ehrenamt-freiwilligendienste/ehrenamt-und-engagement/telefon-doweria-telefon-doverija/

Tele-medizinische Krisenunterstiitzung fiir Kriegsopfer (Psychologische Hilfe und/oder
medizinische Hilfe

Sprachen: Ukrainisch
Medium: Videosprechstunden bei Arzten und Psychotherapeuten
Anbieter: medflex in Kooperation mit ehrenamtlich titigen Arzten und Therapeuten

YKpaiHcbka / Ukrainisch

Therapists for Ukraine — kostenlose therapeutische Unterstiitzung

Sprachen: Deutsch, Englisch, Russisch, Ukrainisch

Medium: Online

Anbieter: It's Complicated — internationale Beratungsplattform

Deutsche Version English / Englisch Pycckuii / Russisch YKpaiHcbKa / Ukrainisch

Therapeutensuche fiir Fliichtlinge

Sprachen: Englisch, Russisch, Ukrainisch
Anbieter: Deutsches Psychotherapeuten Netzwerk
Deutsche Version English / Englisch Pycckunin / Russisch YKpaiHcbKka / Ukrainisch
— 00O
ﬁ -
= —
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https://www.medflex.de/help-ukraine
https://complicated.life/de/ukraine?category_id=therapists-for-ukraine
https://complicated.life/en/ukraine?category_id=therapists-for-ukraine
https://complicated.life/en/ukraine?category_id=therapists-for-ukraine
https://complicated.life/en/ukraine?category_id=therapists-for-ukraine
https://dpnw.de/?action=members_fluechtlinge
https://dpnw.de/?action=members_fluechtlinge
https://dpnw.de/?action=members_fluechtlinge
https://dpnw.de/?action=members_fluechtlinge

4. Regionale Angebote

4.1. Arnsberg

Diakonie Ruhr-Hellweg e.V. Beratungsstelle fiir Menschen in besonderen sozialen

Schwierigkeiten

Adresse Zu den Werkstatten 15
59821 Arnsberg
Kontakt Julia Mihling
02931-93985810
imuehling@diakonie-ruhr-hellweg.de
https://www.diakonie-ruhr-hellweg.de/
Angebot(e) o Hilfe beim Ausfillen der Antrdge zur Sicherung des Lebensunterhaltes
e Vermittlung in unterstiitzende Angebote
e Unterstlitzung bei der Kontaktaufnahme zu anderen Sozialen Diensten,
Beratungsstellen und Behorden
e Duschmoglichkeiten, Waschmaschine + Trockner nutzbar
e Bulli und Fahrer vorhanden
Zielgruppe Kinder und Jugendliche, Erwachsene, Menschen mit kognitiver Beeintrachtigung
Fremdsprachen | Englisch
Beratungsform | Telefonisch, persénliche Beratung in Einrichtung,
Barrierefreiheit | Ja

Familien- und Erziehungsberatungsstelle

Adresse RinglebstralRe 10
59821 Arnsberg
Kontakt Sekretariat
029329393111
eb.arnsberg@skf-hochsauerland.de
https://www.skf-hochsauerland.de/ich-brauche-hilfe/beratung-
unterstuetzung/familien-underziehungsberatungsstelle-abg.html
Angebot(e) Allgemeine Beratung
Zielgruppe Kinder und Jugendliche, Erwachsene, Eltern
Fremdsprachen | Mit Sprachmittler moglich
Beratungsform | Anmeldung per E-Mail, persoénliche Beratung in Einrichtung

Barrierefreiheit

Nein
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mailto:jmuehling@diakonie-ruhr-hellweg.de
https://www.diakonie-ruhr-hellweg.de/
mailto:eb.arnsberg@skf-hochsauerland.de
https://www.skf-hochsauerland.de/ich-brauche-hilfe/beratung-unterstuetzung/familien-underziehungsberatungsstelle-abg.html
https://www.skf-hochsauerland.de/ich-brauche-hilfe/beratung-unterstuetzung/familien-underziehungsberatungsstelle-abg.html

Caritasverband Arnsberg-Sundern e.V.

Adresse Clemens-August-Str. 15
59821 Arnsberg
Kontakt Verena Sen

02931 54505 10
v.sen@caritas-arnsberg.de

https://www.caritas-arnsberg.de/

Angebot(e) e Internationaler Frauentreff in Sundern:
dienstags 15.00 - 17.00 Uhr
Johanneshaus, Dr. Josef- Kleinsorge Platz 2
Ansprechpartnerin: Alexandra Nitschke

e (Café International Alt Arnsberg:
freitags 9.00 - 12.00 Uhr
Mehrgenerationshaus, Hellefelderstr. 15
Ansprechpartnerin: Eva Hagedorny

e Willkommenstreff Neheim:
freitags 9.30- 12.30 Uhr
Anton- Schwede Haus, Alter Holzweg 12
Ansprechpartnerin: Anke Oelmann

Unsere Beratungsstellen (Regionale Fliichtlingsberatung NRW,
Migrationsberatung fir die Erwachsenen) und die Integrationsagentur stehen
ALLEN Geflichteten zur Verfligung.

Zielgruppe Gefllichtete, Menschen mit Migrationshintergrund

Fremdsprachen | Englisch, Russisch

Beratungsform | personliche Beratung

Barrierefreiheit | Ja

Frauenberatungsstelle Arnsberg

Adresse Arnsberger StraRe 14
59759 Arnsberg

Kontakt Eva Daub
029328987703

beratung@frauen-hsk.de

www.frauen-hsk.de

Angebot(e) e Ein Angebot heil3t "Erste Hilfe fiir die Seele" und ist ein
psychotraumatologisches (Einzel-)Beratungsangebot, welches zum einen
schnell und kurzfristig in psychischen Krisensituationen angeboten werden
kann, aber auch langerfristige Beratung zur nachhaltigeren Stabilisierung
beinhaltet. Nach Bedarf stehen Sprachmittler zur Verfligung. Termine
jederzeit nach Vereinbarung und auch Beratungen auBerhalb der
Beratungsstelle moglich.

e Ein weiteres Angebot ist der offene Treff "Fiireinander da sein in
turbulenten Zeiten". Dieses Angebot ist interkulturell und soll Raum fur
Austausch geben. Gemeinsam soll nach Ressourcen geschaut werden, die
uns in dieser Zeit helfen, einen Umgang mit dem Krieg in Europa zu finden.
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mailto:v.sen@caritas-arnsberg.de
https://www.caritas-arnsberg.de/
mailto:beratung@frauen-hsk.de
http://www.frauen-hsk.de/

Dieses Angebot findet wochentlich donnerstags von 10.00-11.00 Uhr in der
Frauenberatung Arnsberg statt. Anmeldung erforderlich.

e "Die innere Balance finden" ist ein kdrperorientiertes und traumasensibles
Gruppenangebot. Der Kérper wird als Ressource zur Bewaltigung
traumatischer Erfahrungen ins Zentrum geriickt. Das Angebot findet
donnerstags 14-tagig ab dem 14.04.2022 in der Frauenberatung statt.
Anmeldung erforderlich.

Zielgruppe Madchen und Frauen ab 14 Jahren

Fremdsprachen | Englisch (Sprachmittler stehen zum Teil fiir weitere Sprachen zur Verfligung)

Beratungsform | Telefonisch, per Chat, per E-Mail, per Videochat, personliche Beratung in der
Einrichtung

Barrierefreiheit | Ja

Wendepunkt, Suchthilfe, Stadt Arnsberg

Adresse

Zur dicken Hecke 40
59755 Arnsberg

Kontakt

Martina Eckert
02932/201-2208
wendepunkt@arnsberg.de

www.arnsberg.de

montags bis freitags von 8.00 bis 12.00 Uhr und
montags bis donnerstags von 13.30 Uhr bis 16.00 Uhr

Angebot(e)

Suchtberatung

e Alkohol, Medikamente, illegale Drogen, Gliicksspiel
e  Weitervermittlung bei nicht stoffgebundenen Siichten

Angebote

e Beratung u. Information

e Psychosoziale Begleitung

e Krisenintervention

e Vorbereitung und Vermittlung in Entgiftungs- u. EntwéhnungsmafRnahmen

e Vermittlung in ambulante/stationére Hilfen und an soziale Dienste

e Kontaktherstellung zu Selbsthilfegruppen

e Kooperative Zusammenarbeit mit Kliniken, Arztpraxen und
Rehabilitationseinrichtungen

Flr die Beratung stehen Dolmetscher zur Verfligung

Zielgruppe

Betroffene ab 18 Jahren und Angehdérige

Fremdsprachen

Englisch, Russisch, Ukrainisch

Beratungsform

Per E-Mail, personliche Beratung in der Einrichtung, Online-Beratung moglich
nach Absprache

Barrierefreiheit

Ja
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mailto:wendepunkt@arnsberg.de
http://www.arnsberg.de/

4.2. Brilon

Beratungsstelle fiir Eltern, Kinder und Jugendliche der Caritas Meschede in Brilon

Adresse Gartenstralle 33
59929 Brilon

Kontakt Birgitta Nolte
02961 2489

mobil: 01719138689
b.nolte@caritas-meschede.de

www.caritas-meschede.de

Angebot(e) Beratung von Familien mit Fluchterfahrung.
Insbesondere Beratung von

e Eltern zu allen Fragen der Erziehung und Entwicklung ihrer Kinder

e Jugendlichen bei Sorgen, beispielsweise in der Schule oder Ausbildung

e Hauptberuflichen und Ehrenamtlichen, die Eltern, Kindern oder
Jugendlichen mit Fluchterfahrung begleiten und unterstitzen

Hausbesuche sind moglich in diesem Kontext

Zielgruppe Kinder und Jugendliche, Eltern, junge Erwachsene bis 27 Jahren, Ehrenamtliche
und Hauptamtliche, die in diesem Kontext arbeiten

Fremdsprachen | Englisch, Unterstiitzung von Sprachmittlern méglich

Beratungsform | Telefonisch, per Videochat, personliche Beratung in Einrichtung, Aufsuchende
Beratung, Begleitung bei Arztbesuchen ist moglich

Barrierefreiheit | Ja

Caritasverband Brilon e.V. Fachbereich Beratung und Offene Hilfen

Adresse Scharfenberger Stralle 19
59929 Brilon

Kontakt Frau Geck, Frau Miitze und Frau Kupitz
02961/ 9719-

s.geck@caritas-brilon.de

s.muetze@caritas-brilon.de

t.kupitz@caritas-brilon.de

www.caritas-brilon.de

Angebot(e) Beratung zu:

e Asyl- und Aufenthaltsrecht Familienzusammenfiihrung

e Einblirgerung u. a.

e Vermittlung in Sprach- oder Integrationskurse

e Unterstiitzung bei Briefen und Anliegen von Behérden und Amtern

e Antrage fir soziale Leistungen (zum Beispiel: Arbeitslosengeld | und Il,
Asylbewerberleistungsgeld, Wohngeld)

14


mailto:b.nolte@caritas-meschede.de
http://www.caritas-meschede.de/
mailto:s.geck@caritas-brilon.de
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mailto:t.kupitz@caritas-brilon.de
http://www.caritas-brilon.de/

e Erarbeitung einer Perspektive zur Integration in das jeweilige Lebensumfeld

e Fragen rund um die Arbeit und Anerkennung von Berufs- und
Bildungsabschlissen Familidren, gesundheitlichen und persénlichen Fragen

e Fragen rund um Kindergarten, Schule und Freizeit, individuelle qualifizierte
Beratung zu Diskriminierung

Dariber hinaus:

e Ausgabe von Berechtigungsscheinen fiir den Warenkorb /
Lebensmittelausgabe

e Kleiderkammern (Caritaskonferenzen)

e Hausaufgabenbetreuung

e Kommunikations- und Sprachtraining

e Suchtberatung

e Ambulante Erziehungshilfen

o finanzielle Einzelfallhilfe nach vorheriger Priifung

Zielgruppe Kinder und Jugendliche, Erwachsene, Menschen mit kognitiver Beeintrachtigung,
Fremdsprachen | Englisch, mit Dolmetscher weitere Fremdsprachen moglich
Beratungsform | Telefonisch, per Chat, per E-Mail, per Videochat, personliche Beratung in der

Einrichtung, Aufsuchende Beratung

Barrierefreiheit

Ja

IPSYLON e.V.

Adresse Schrafenberger Hof 6
59929 Brilon
Kontakt Kirsten Gierth
02961 — 52864
IPSYLON-eV@t-online.de
www.ipsylon-brilon.de
Angebot(e) e Teilnahme an Gruppenangeboten nach Erstgesprach moglich
e Beratungstermine nach Vereinbarung
Zielgruppe Erwachsene
Fremdsprachen | Englisch
Beratungsform | Telefonisch, per E-Mail, per Videochat, persénliche Beratung in der Einrichtung
Barrierefreiheit | Nein

Wohnhaus St. Michael — Caritasverband Brilon e.V.

Adresse Scharfenberger Stralte 19
59929 Brilon
Kontakt Daniel Schliter

02961-972510
d.schlueter@caritas-brilon.de

www.caritas-brilon.de



mailto:IPSYLON-eV@t-online.de
http://www.ipsylon-brilon.de/
mailto:d.schlueter@caritas-brilon.de
http://www.caritas-brilon.de/

Eva Stratmann

e.stratmann@caritas-brilon.de

02961-9657440

Angebot(e) Der Caritasverband Brilon hat 18 Menschen mit Behinderungen und deren
Betreuerinnen und Kinder im Seniorenzentrum St. Engelbert (Adresse Hohlweg 8
in Brilon) aufgenommen. Des Weiteren bietet der Fachbereich Offen Hilfen
Beratung flir Menschen aus der Ukraine an.

Zielgruppe Kinder und Jugendliche, Erwachsene, Menschen mit kognitiver Beeintrachtigung

Fremdsprachen | Englisch, Russisch, Ukrainisch

Beratungsform | Telefonisch, persdnliche Beratung in der Einrichtung, aufsuchende Arbeit,

Begleitung z.B. bei Arztbesuchen, Wohnhaus fiir Menschen mit Behinderung und
deren Begleitungen aus der Ukraine

Barrierefreiheit

Ja
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4.3. Marsberg

Kontakt- und Beratungsstelle / LWL-Wohnverbund Marsberg

Adresse Hauptstralle 64
33431 Marsberg
Kontakt Erika Gerstmann

02992 / 601-4735
erika.gerstmann@I|wl.org

www.lwl-wohnverbund-marsberg.de

Angebot(e) e Einzelgesprache

e Teilnahme an offenen Freizeitangeboten

e Teilnahme am Gespréachskreis

e Niedrigschwelliges Beratungsangebot

Zielgruppe Erwachsene, Menschen mit kognitiven Beeintrdchtigungen, Menschen mit
psychischer Erkrankung

Fremdsprachen | Englisch, ggf. Dolmetscher auf Anfrage flir weitere Fremdsprachen
Beratungsform | Telefonisch, per E-Mail, per Videochat, persénliche Beratung in der Einrichtung,
Messengerdienst ,Signal“

Barrierefreiheit | Ja

LWL KJP Marsberg — Standort Marsberg

Adresse Bredelarer StraRe 33
33431 Marsberg
Kontakt Hr. Dr. Burchard / Fr. Péstgens

02992/601-4000

https://www.lwl-jugendpsychiatrie-marsberg.de/

Angebot(e) Traumaambulanz (Ukrainische Arzte)

Zielgruppe Kinder und Jugendliche

Fremdsprachen | Englisch, Ukrainisch

Beratungsform | Telefonisch, per Videochat, personliche Beratung in der Einrichtung
Barrierefreiheit | Ja
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mailto:erika.gerstmann@lwl.org
http://www.lwl-wohnverbund-marsberg.de/
https://www.lwl-jugendpsychiatrie-marsberg.de/

4.4, Meschede

Beratungsstelle fiir Eltern, Kinder und Jugendliche Meschede/Schmallenberg

Adresse

Steinstrafe 12
59872 Meschede

Kontakt

Dr. Kathrin Krick
02919021 131
eb-meschede@caritas-meschede.de

https://www.caritas-meschede.de/familie-und-soziale-dienste/beratungsstelle-

fuer-eltern-kinder-jugendliche/beratungsstelle-meschede/

Angebot(e)

e Einzelfallberatung fir Eltern, Kinder und Jugendliche zu
Erziehungsfragen/bei familienbezogenen Problemen

e niedrigschwellig zur Bewaltigung der Fluchterfahrung (Traumatherapie
jedoch nicht méglich)

Zielgruppe

Kinder und Jugendliche, Eltern und Erziehungsberechtigte

Fremdsprachen

Englisch, Niederlandisch (Russisch, Ukrainisch ggf. mit Sprachmittlern)

Beratungsform

Telefonisch, per Chat, per Mail, per Videochat, persdnliche Beratung in
Einrichtung, Aufsuchende Beratung

Barrierefreiheit

Nach Absprache im selben Gebaude, aufsuchende Arbeit moglich

Caritasverband Meschede e.V.

Adresse

SteinstraRe 12
59872 Meschede

Kontakt

Melanie Hoffmann
0291-9021-157
melanie.hoffmann@caritas-meschede.de

www.caritas-meschede.de

Angebot(e)

e Truhe (Kleiderkammer)

o Offener Treff fiir Gefliichtete im Café Pan

e Erziehungsberatung fir Menschen mit Fluchterfahrung
e Spendenkonto

e Homepage libersetzt auf Ukrainisch

e Young Caritas Angebote fiir Jugendliche

e Agentur fir Integration

Zielgruppe

Kinder und Jugendliche, Erwachsene, Familien

Fremdsprachen

Beratungsform

Telefonisch, per E-Mail, personliche Beratung in der Einrichtung

Barrierefreiheit

Nein
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mailto:eb-meschede@caritas-meschede.de
https://www.caritas-meschede.de/familie-und-soziale-dienste/beratungsstelle-fuer-eltern-kinder-jugendliche/beratungsstelle-meschede/
https://www.caritas-meschede.de/familie-und-soziale-dienste/beratungsstelle-fuer-eltern-kinder-jugendliche/beratungsstelle-meschede/
mailto:melanie.hoffmann@caritas-meschede.de
http://www.caritas-meschede.de/

Diakonie-Ruhr-Hellweg e. V. Kontakt und Beratungsstelle fiir psychisch Erkrankte und

Angehorige
Adresse SchiitzenstralRe 10
59872 Meschede
Kontakt Melanie Potter
02912900 171
mpoetter@diakonie-ruhr-hellweg.de
www.diakonie-ruhr-hellweg.de
Angebot(e) Allgemeine psychosoziale Beratung bei psychischer Belastung
Zielgruppe Erwachsene
Fremdsprachen | Englisch (weitere Sprachen mit Dolmetscher mdglich)
Beratungsform | Telefonisch, per E-Mail, persénliche Beratung in der Einrichtung
Barrierefreiheit | Nein

Ehe, Familien- und Lebensberatung

Adresse Le-Puy-Stralle 15
59872 Meschede

Kontakt Michael Krone
0291-7818
eheberatung-meschede@erzbistum-paderborn.de
www.paderborn.efl-beratung.de/beratungsstellen/meschede-arnsberg-brilon-
korbach

Angebot(e) Beratungsgesprache fir Einzelpersonen und Paare

Zielgruppe Erwachsene

Fremdsprachen | Englisch

Beratungsform | Persodnliche Beratung in der Einrichtung

Barrierefreiheit | Ja

Frauenberatungsstelle Meschede

Adresse KolpingstralRe 18
59872 Meschede
Kontakt 0291-52171
info@frauenberatung-hsk.de
www.frauenberatung-hsk.de
Angebot(e) Beratung fir Frauen vor allem bei allen Formen von Gewalt (unter der
Voraussetzung, dass wir die Mdglichkeit haben, eine Dolmetscherin einzusetzen)
Zielgruppe Frauen
Fremdsprachen | Englisch
Beratungsform | Telefonisch, per Videochat, personliche Beratung in Einrichtung, Online

Beratung (Beranet)

Barrierefreiheit

Ja



mailto:mpoetter@diakonie-ruhr-hellweg.de
http://www.diakonie-ruhr-hellweg.de/
mailto:eheberatung-meschede@erzbistum-paderborn.de
http://www.paderborn.efl-beratung.de/beratungsstellen/meschede-arnsberg-brilon-korbach
http://www.paderborn.efl-beratung.de/beratungsstellen/meschede-arnsberg-brilon-korbach
mailto:info@frauenberatung-hsk.de
http://www.frauenberatung-hsk.de/

4.5. Schmallenberg

TEAM IMPULS Schmallenberg GmbH

Adresse An der Gleier 36a, Gleidorf
57392 Schmallenberg

Kontakt Sabrina Jungblut
02972 9789775
info@team-impuls-schmallenberg.de
www.team-impuls-schmallenberg.de

Angebot(e) Nach Zuweisung durch das Jobcenter der Stadt Schmallenberg bieten wir fur die
Zielgruppe Hilfen beim Ubergang in Arbeit und Beschaftigung, Unterstlitzung bei
der Alltagsbewaltigung und der Entwicklung von Tagesstruktur.

Zielgruppe Erwachsene, Jugendliche im Ubergang Schule/Beruf

Fremdsprachen | Englisch

Beratungsform | telefonisch, per E-Mail, persdnliche Beratung in Einrichtung, Bildungsangebote
in Gruppen

Barrierefreiheit | ja

4.6. Sundern

Jugendamt Stadt Sundern

Adresse Rathausplatz 1
59846 Sundern
Kontakt Frau Scheffer
02933-81268
b.scheffer@stadt-sundern.de
Angebot(e) e Unterstiitzende Angebote in den Unterkiinften durch Ehrenamtliche
e Begegnungsangebot: Frauencafé (Dienstags 15-17 Uhr)
e Kunst- und Kulturangebote durch das Kulturbiiro und die Jugendsozialarbeit
e Sprachkurs durch BBA fiir Vorschulkinder
e Spielgruppe fir Kinder, die keinen Kitaplatz erhalten
e Sprachkurse in der VHS
e Homepage: Willkommen in Sundern (auch auf ukrainisch)
e Beratungsangebote in der Familienberatungsstelle
e Psychologische Beratung fiir Kinder und Jugendliche
Zielgruppe Kinder und Jugendliche, Mtter
Fremdsprachen | Ukrainisch, Englisch, Russisch
Beratungsform | Telefonisch, persénliche Beratung in der Einrichtung, aufsuchende Beratung,

Barrierefreiheit

Ja
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mailto:info@team-impuls-schmallenberg.de
http://www.team-impuls-schmallenberg.de/
mailto:b.scheffer@stadt-sundern.de

5. Psychosoziale Zentren fur Geflichtete in Nordrhein-

Westfalen

Aachen: PSZ fiir Fliichtlinge in der Stadteregion Aachen

Telefon: +49 (0) 241 — 5157 4752
Email: psz.ac@paez-aachen.de
Website: Website PSZ Aachen

Ahlen: Psychosoziales Traumazentrum fiir Fliichtlinge

Telefon: 02382 7099-82
Website: Website Psychosoziales Traumazentrum Ahlen

Bielefeld: Psychosoziales Zentrum fiir Fliichtlinge

Telefon: 0521-787-15246
Email: dallwitz@ak-asyl.info
Website: Website PSZ Bielefeld

Bochum: MFH Bochum — Medizinische Fliichtlingshilfe e.V.

Telefon: +49 (0) 234 — 904 13 80
Email: info@mfh-bochum.de
Website: Website MFH Bochum

Bonn: Psychosoziales Zentrum Mondial fiir Gefliichtete

Telefon: 0228-26717-10 oder 0228-26717-0
Email: PSZ@-caritas-bonn.de
Website: Website PSZ Bonn
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tel:+49%20(0)%20241%20–%205157%204752
tel:+49%20(0)%20241%20–%205157%204752
mailto:psz.ac@paez-aachen.de
http://www.paez-aachen.de/psz.html
https://innosozial.de/fachdienst/psychosoziales-traumazentrum-fuer-fluechtlinge/
tel:05%2021%20–%207%2087%20–%201%2052%2046
tel:05%2021%20–%207%2087%20–%201%2052%2046
mailto:dallwitz@ak-asyl.info
http://www.psz-bielefeld.de/psychosoziale-angebote-fuer-gefluechtete/
tel:+49%20(0)%20234%20–%20904%2013%2080
tel:+49%20(0)%20234%20–%20904%2013%2080
mailto:info@mfh-bochum.de
http://www.mfh-bochum.de/
mailto:PSZ@caritas-bonn.de
https://caritas-bonn.de/beratung-hilfen-zuwanderung/einwanderung_und_integration/psychosoziales-zentrum-mondial-fuer-fluechtlinge-psz/

Dortmund: Psychosoziales Zentrum fiir Fliichtlinge

Telefon: +49 (0) 231 — 880881 14
Email: psz@awo-dortmund.de
Website: Website PSZ Dortmund

Diisseldorf: Psychosoziales Zentrum fiir Fliichtlinge

Telefon: +49 (0) 211 —544 173 22
Email: info@psz-duesseldorf.de
Website: Website PSZ Dusseldorf

Hagen: PSZ fiir Fliichtlinge Diakonie Mark-Ruhr

Telefon: +49 (0) 2331 — 30646 — 2047
Email: psz-hagen@diakonie-mark-ruhr.de
Website: Website PSZ Hagen

KolIn: Caritas Therapiezentrum fiir Menschen nach Folter und Flucht

Telefon: +49 (0) 221 — 160 74-0
Email: therapiezentrum@caritas-koeln.de
Website: Website Therapiezentrum Koln

Liidenscheid: Psychosoziales Zentrum Liidenscheid

Telefon: +49 (0) 2351 /3908 08
Website: Website PSZ Lidenscheid

Monchengladbach: Psychosoziales Zentrum fiir Fliichtlinge

Telefon: 02166-1309766
Email: psz@skm-ry.de
Website: Website PSZ Monchengladbach

22


tel:+49%20(0)%20231%20–%20880881%2014
tel:+49%20(0)%20231%20–%20880881%2014
mailto:psz@awo-dortmund.de
https://awo-dortmund.de/psz
tel:+49%20(0)%20211%20–%20544%20173%2022
tel:+49%20(0)%20211%20–%20544%20173%2022
mailto:info@psz-duesseldorf.de
http://www.psz-duesseldorf.de/
tel:+49%20(0)%202331%20–%2030646%20–%202047
tel:+49%20(0)%202331%20–%2030646%20–%202047
mailto:psz-hagen@diakonie-mark-ruhr.de
http://www.diakonie-mark-ruhr.de/unterstuetzung-und-beratung/migration-und-flucht/zuwanderungsberatung-hagen-en-kreis
tel:+49%20(0)%20221%20–%20160%2074-0
tel:+49%20(0)%20221%20–%20160%2074-0
mailto:therapiezentrum@caritas-koeln.de
http://www.caritas-koeln.de/hilfe-beratung/fluechtlinge-einwandernde/traumatisierte-fluechtlinge/ctz
https://www.diakonie-luedenscheid-plettenberg.de/website/de/diakonie/begegnung-beratung-betreuung/migration-und-flucht/psychosoziales-zentrum
mailto:psz@skm-ry.de
http://www.psz-nrw.de/psz-netzwerk/mg/

Miinster: Refugio Miinster — Psychosoziale Fliichtlingshilfe

Telefon: +49 (0) 251 - 144 86 31
Email: info@refugio-muenster.de
Website: Website Psychosoziale Fliichtlingshilfe Minster

Niederrhein-Dinslaken: Psychosoziales Zentrum fiir Fliichtlinge

Telefon: +49 (0) 2064-434755
Email: psz-dinslaken@ekir.de
Website: Website PSZ Niederrhein-Dinslaken

Niederrhein-Moers: Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Wesel e.V. - Psychosoziales Zentrum

Telefon: +49 (0 2841) 1731374
Email: psz@awo-kv-wesel.de
Website: Website PSZ Niederrhein-Moers

Paderborn: Caritas - Psychosoziale Zentrum

Telefon: +49 (0) 251 - 144 86 31
Email: psz@caritas-pb.de
Website: Website PSZ Paderborn

Siegen: AWO - Psychosoziales Zentrum fiir Fliichtlingshilfe

Telefon: +49 (0271) 250115 12
Email: info@psz-siegen.de
Website: Website PSZ Siegen
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tel:+49%20(0)%20251%20–%20144%2086%2031
tel:+49%20(0)%20251%20–%20144%2086%2031
mailto:info@refugio-muenster.de
http://www.refugio-muenster.de/
tel:+49%20(0)%20251%20–%20144%2086%2031
mailto:psz-dinslaken@ekir.de
http://www.psz-nrw.de/psz-netzwerk/psz-niederrhein-dinslaken-2/
tel:+49%20(0)%20251%20–%20144%2086%2031
tel:+49%20(0)%20251%20–%20144%2086%2031
mailto:psz@awo-kv-wesel.de
http://www.psz-nrw.de/psz-netzwerk/psz-niederrhein/
tel:+49%20(0)%20251%20–%20144%2086%2031
tel:+49%20(0)%20251%20–%20144%2086%2031
mailto:psz@caritas-pb.de
http://www.psz-nrw.de/psz-netzwerk/psz-paderborn/
tel:+49%20(0)%20251%20–%20144%2086%2031
tel:+49%20(0)%20251%20–%20144%2086%2031
mailto:info@psz-siegen.de
http://www.psz-nrw.de/psz-netzwerk/psz-siegen/

6. Hilfe fir Helfende

Empfehlungen fiir den Umgang mit Menschen in Krisen und nach schweren Lebensereignissen

Sprachen: Deutsch, Ukrainisch, Russisch, Englisch, uvm.

Herausgeber: Verbundprojekt; Pompidou-Gruppe des Europarats, Alexianer St. Hedwig-
Krankenhaus, Israel Trauma Coalition, Charité Universitdtsmedizin, Psychiatrische
Universitatsklinik Zirich

Deutsche Version English / Englisch Pycckumin / Russisch YkpaiHcbka / Ukrainisch

Kostenloser E-Learning Kurs: Traumasensible Unterstiitzung fiir gefliichtete Kinder und Jugendliche
(fur Lehrkrafte und Sozialarbeitende)

Sprache: Deutsch

Anbieter: Kooperationsprojekt zwischen der niederlandischen Augeo Foundation, dem
Bundesfachverband unbegleitete minderjahrige Fllichtlinge und der Bundesweiten
Arbeitsgemeinschaft der psychosozialen Zentren fir Fllichtlinge und Folteropfer

Deutsche Version

Praxisleitfaden , Traumasensibler und empowernder Umgang mit Gefliichteten”
Sprache: Deutsch
Herausgeber: Bundesweite Arbeitsgemeinschaft der psychosozialen Zentren fiir Fllichtlinge und

Folteropfer

Deutsche Version

Telefonische Beratung fiir haupt- und ehrenamtlich Engagierte
Sprachen: Deutsch, Englisch
Sprechzeiten: Montag, 13:30-15:00 Uhr und Dienstag bis Freitag, 11:00-12:30 Uhr
Kontakt: Tel: 030/303 906-512
E-Mail: ukraine@ueberleben.org

Deutsche Version English / Englisch
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https://www.alexianer-berlin-hedwigkliniken.de/fileadmin/user_upload/Berlin-Hedwig/St_Hedwig-Krankenhaus/Aktuelles/Empfehlungen_Umgang_Krisen_und_schweren_Lebensereignissen_Deutsch.pdf
https://www.alexianer-berlin-hedwigkliniken.de/fileadmin/user_upload/Berlin-Hedwig/St_Hedwig-Krankenhaus/Aktuelles/Empfehlungen_Umgang_Krisen_und_schweren_Lebensereignissen_Englisch.pdf
https://www.alexianer-berlin-hedwigkliniken.de/fileadmin/user_upload/Berlin-Hedwig/St_Hedwig-Krankenhaus/Aktuelles/Empfehlungen_Umgang_Krisen_und_schweren_Lebensereignissen_Russisch.pdf
https://www.alexianer-berlin-hedwigkliniken.de/fileadmin/user_upload/Berlin-Hedwig/St_Hedwig-Krankenhaus/Aktuelles/Empfehlungen_Umgang_Krisen_und_schweren_Lebensereignissen_Ukrainisch.pdf
https://b-umf.de/trauma-sensibel/
https://www.baff-zentren.org/wp-content/uploads/2022/04/BAfF_Praxisleitfaden_Traumasensibler-Umgang-mit-Gefluechteten.pdf
mailto:bns@ueberleben.org
https://www.ueberleben.org/kontakt/ansprechpartner/
https://www.ueberleben.org/en/contact/contact-person/

Telefonseelsorge Deutschland

Sprache: Deutsch
Telefon: 0800 1110-111
0800 1110-222
116 123
Mail/Chat: https://online.telefonseelsorge.de/

Deutsche Version

Tipps und Empfehlungen: Unterstiitzung von Gefliichteten
Sprachen: Deutsch, Englisch
Herausgeber: Bundesamt fiir Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe

Deutsche Version English / Englisch

Ukraine-Krise: Bildworterbuch als Verstiandigungshilfen fiir Gefliichtete und Hilfsorganisationen
Herausgeber: Paritdtische Gesamtverband

Ubersicht AusfUhrliche Darstellung
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https://online.telefonseelsorge.de/
https://www.telefonseelsorge.de/
https://www.bbk.bund.de/DE/Das-BBK/Zivilschutz/Was-koennen-Sie-tun/Gefluechtete-unterstuetzen/gefluechtete-unterstuetzen_node.html
https://www.bbk.bund.de/EN/Ukrainian-refugees/Support-refugees/support-refugees_node.html
https://www.der-paritaetische.de/fileadmin/user_upload/Publikationen/doc/ICOON-first-communication-help-for-refugees-A4-1.pdf
https://www.der-paritaetische.de/fileadmin/user_upload/Publikationen/doc/ICOON-for-refugees-NUK-symbols-clothing-hygiene-health-2.pdf

7. NOTFALLE

Auch eine akute psychische Krise zahlt als Notfall!

Notfallnummern:

112 Rettungsdienst
110 Polizei
116 117 Arztlicher Bereitschaftsdienst

In Deutschland ist eine arztliche Behandlung in Notfallen auch anonym und ohne Papiere

moglich.

Auch wenn noch keine Krankenversicherung vorhanden ist, gibt es einen Anspruch auf
medizinische Hilfe im Notfall.

Die Behandlung ist kostenlos.
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Bitte informieren Sie uns, sollte Ilhr Angebot in der
Broschiire fehlen!

Kontakt:

Samira Sommer

Hochsauerlandkreis

Gesundheitsamt
Gesundheitsférderung und - pravention
Gesundheitsberichterstattung
SteinstraRe 27

59872 Meschede

Tel.: 0291-94-1109
E-Mail: samira.sommer@hochsauerlandkreis.de
Internet: www.hochsauerlandkreis.de
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